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1 INTRODUCTION

Ce document décrit comment utiliser 'applicatianabmpostage digitick V4.

2 REFERENCES

2.1 Références externes

[RE1] :

2.2 Référence internes

[RI1] :
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3 MENU PRINCIPAL

Ce menu situé en haut de I'application est vis#iniggermanence et contientgauche a
droite :
- Un switch pour permettre d’accéder ou non aux awpplications surtout pendant
scan
- Lindication qu’une nouvelle version est disponillsuffit de cliquer sur I'indicatiol
pour voir les nouveautés et commencer l'instalfa
- Le bouton «Configuratiot » quiouvre la page permettant de paramétrer I'applin
- L’indication de connexion au serveur digi :
o0 Sipas de connexion vérifier les parametres résebkas parametres
I'application. Le < Mode offline » ne doit pas étre activé.
o0 Le «Mode offline » permet d’interrompre les requétes au serveutick¢
- Le bouton « Fermer permettant dquitter 'application

Nowvelle version

Toujours visible ON disponible

£ CONFIGURATION Il CONNECTE (1) FERMER
- \
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4 PAGE D’IDENTIFICATION

C’est la premiére page qui apparait au lancemetigplication.
- Le « Login» est le méme que login de connexion a I'admin digitick. Il pe
egalement étre un login de salle organise
- Le « Mot de passe est le mot de passe douchette de I'organisateuyregt étre
différent du mot de passe pour entrer dans I'adDans le cas d’une sal
organisateur, c’este mot de passe de cette derr qu’il faut saisi.
- L’ « Agent »peut étre
0 soit le code pin du scannes’il est défini dans I'admin,
0 soit le nom du PC ou de la personne utilisantdgclel.
- Onpeut sauvegarder les identific encochant la case correspond:
- Cliquer sur le bouton S’identifier» pour vérifier le login et passer a la page dex
des représentations

Nouvelle version 1l CONNECTE
disponible £ CONFIGURATION . (;) FERMER

Entrez vos identifiants organisateur

Login * @J
i

Yy
| | cebordeaux

Mot de passe * @

M“’ ;/:.-L/ esseseee

Code de I'agent

. (Agent 1
.—I-l di i-l. - pu — 9
g Se souvenir du mot de passe

.Com

c;ﬂi.;ntion de compostage S' identiﬁer

1 2
Y ¥

* Champ obligatoire

Support digitick : Tel: +33 (0)6 3428 4300 Mail : support@digitick.com

Les champs « Login » etMot de pass » sont obligatoire.
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5 PAGE DE CHOIX D’EVENEMENT

Nouvelle version DECONNECTE <
i i 1
disponible e —— @8 MODE OFFLINE O i

Actualiser Manifestation en cours

LES HOMMES VIENNENT DE MARS ... G T [&
Jeudi 31 Mars 2 20:30 STEPHANE ROUSSEAU - LES ...

e Samedi 19 Mars a 20:30
~-
64 Places - o

% STEPHANE
y. !

MARC LAVOINE EN ACOUSTIQUE 9
Mardi 10 Mai & 20:00

0 Places Compostés H

— 103
STEPHANE ROUSSEAU - LES conF... TR T (& digitick
Samedi 19 Mars a 20:30 Vidange nécessaire En local 1 21157

Selectionner
103 Places -

‘_7'
JAMEL DEBBOUZE - NOUVEAU SPE... 9

Vendredi & Mai 4 20:00

79 Places

LAURENT GERRA [ ] Scanner
Mercredi 18 Mai a 20:30

104 Places

JEAN-LOUIS AUBERT 9 Téléchargez votre fichier

Mercredi 8 Juin a 20:00

Telechargez le fichier de votre évérement depuis votre compte administrateur sur le web.
Mtertion : cela implique que les vertes zoient terminées au moment du téléchargemert ot
Page:1/2 Suivant quiil iy ait gu'un seul contrdle d'aceés !

75 Places

Support digitick : Tel: +33(0)6 3428 43 00 Mail : support@digitick.com

Une fois les identifiars validés, I'application télécharge tous les éwémats en cours et
venir liés a cet organisateur.

Cet écran est divisé en trois patr :
- Laliste des événements a gat
- Lareprésentation sélectionnée en haut a «
- Un moyen de télécharger leslets a partir d’'un fichier en bas a dr

Groupe digitick SA au capital de 274222al@ros— Siege social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 7
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5.1 Laliste des événements

Le bouton « Actualiser » recharge la liste des éx@nts.

Pour pouvoir sélectionner un événement, il faubdtd le télécharger avec le bouton

Le statut de cet éevénement passe alors de « Emdigna date de téléchargement qui indique
la derniére mise a jour. Il est possible de coreplé¢ téléchargement avec les nouveaux
billets en cliquant sur le bouton | &

Si l'indication « Vidange nécessaire » apparaistt’il reste des compostages non encore
envoyé au serveur sur le PC. Il faut alors clicaigrle bouton de mise a jour pour faire
remonter ces compostages au serveur digitick.

Pour effacer les billets cet événement du PC fiitsle cliquer sur le bouton : |1

Pour les événements ayant plusieurs représentaiiiéest choisir la date de la représentation
dans la liste proposée afin de pouvoir la téléatrarg

Un clic sur le bouton « Sélectionner » définit E&ment comme la manifestation en cours.
Cela affiche également les différentes informatidexet événement sur la partie droite de la

page.

5.2 La manifestation en cours

Ici sont regroupées les informations de la repriéasiem sélectionnée :

Un clic sur le bouton « Gestion des billets enllecauvre une page permettant de gérer des
billets existant uniquement sur le PEL. 6.3

Un clic sur le bouton « Scanner » permet enfincBaer a la page de scan des billets.

5.3 Les billets en local

Ce type de billet permet de gérer une liste detsilparallélement et indépendamment du
serveur digitick.

Ces billets n’existent et ne vivent unique sur@ddurant.

lls ne seront pas synchronisés avec le serveuraligbien que compostables comme les
autres billets.

Un clic sur le bouton « Gestion des billets enllecauvre une page permettant de les gérer.

On peut aussi intégrer des billets en local vidicmer csv. €f. 5.4.9

Groupe digitick SA au capital de 274222,70 eur&@eége social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 8
Ce document est confidentiel. Il reste la propréitéggroupe digitick SA. Il ne peut étre reprodaibs autorisation.



5.4 Le téléchargement via un fichier

5.4.1 Fichier de billets digitick

On peut également télécharger le fichier de billetd’admin digitick et I'intégrer par un clic
sur le bouton « Sélectionner ».

Pour pouvoir faire une synchronisation ultérieuretevec le serveur digitick, il faut
absolument télécharger un fichier différent par PC.

Si aucune synchronisation n’est possible pendastda des billets il faut s’assurer que les
ventes sont bien terminées avant de téléchardgestuer.

5.4.2 Fichier de billets en local

On peut aussi intégrer des billets en local vidicmier csv. Une fois les billets téléchargés ils
sont accessibles via le bouton « Gestion des $#letiocal »df. 5.3).

Ce fichier csv doit respecter les regles suivaptes étre traité correctement :

Il doit étre muni d’'une extension en « .CSV »

Chaque ligne représente 1 seul et unique billet

Les champs doivent étre séparés les uns des aatres point virgule
Il y a 8 champs requis impérativement dans cet ordr:

(0]

O 0O O0OO0OO0Oo

o

Code barres

Nom

Prénom

Téléphone

E-mail

Nombre de compostage

Placement

Identifiant de la représentation (0 si inconnue)

- Le champ « Code barres » ne doit pas étre vide
- Le champ « Code barres » doit étre différent pbiaqae billet

Groupe digitick SA au capital de 274222,70 eur&@eége social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 9
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6 PAGE DE SCAN

Sur cet écran, sont présent :

- Une zone de chw et d'indication diverses en haut

- Lavision de lavebcam lorsqu’elle est présente et active en hgatiah

- Un clavier numériquen bas a gauc qui peut se compléten bas a droi d’'un
clavier alphanumeérique par I'appuie sur la touc Abc »

- Les pricipales informations sur le billet scanné en ldaditoite

- Un complément d’information sur le billet scannédessou (remplacgant le clavie
alphanumérique)

Nouvelle version

disponible £} CONFIGURATION .'" SolLsblL (D) FermER

Zenith Omega - Toulon g

Compostage Billets scannés : 3 /157
1

X Autre événement

Placez le :oﬂe—'ﬂnm VOUS KEDCZ de SEannel

AYACHE JULIE
49003147

COMPOSTE

Données de I'acheteur Historique du billet

AYACHE JULIE 10/03/2011 :Décompostage (Agent 1)

0622711420 10/03/2011 : Compostage (Agent 1)

m Acheté le 14/11/2010
Sur Inconnu
Rechercher | digitick

VALIDER

Support digitick : Tel: +33 (0)6 34 28 4300 Mail : support@digitick.com
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6.1 La zone indicative

Cette zone en haut de I'écran regroupe de gaudhata :

Un switch permettant
0 Soit le compostage direct du code barre scanné apreecherche
o0 Soit uniguement la recherche du code barre sc@ars ce cas il faudra
cliquer sur le bouton « Composter » en bas poudeate billet.
Le nom et la salle de la représentation chargée
Un bouton permettant le retour a la liste des éwviems
Un bouton de (dés)-activation de la webcam
Une jauge du nombre de billets scannés par rappatbmbre de billets total

6.2 Scanner un billet

Pour scanner un billet, plusieurs méthodes existent

Le placer devant la webcam

Le scanner avec une douchette laser filaire

Le saisir dans la zone prévue au dessus du clawieérique puis en cliquant sur
« Valider »

En cliquant sur « Rechercher » pour pouvoir lect@ener dans la liste des billets

6.3 Résultat du scan

Une fois le billet scanné, les informations relesi\a ce dernier s’affichent en haut a droite de
I'écran. Sila zone d’information est verte, Idddilest valide. Si elle est rouge, il n’est pas

valide.

Sont présent dans cette zone les éléments suivants

Les noms et prénoms
Le code barre
Le statut (composté, inconnu, déja utilisé, supgrim)
Le nombre de compostages restant
Le nombre de places du billet
La liste du tarif et du placement pour chaque p&aceliquant sur le nombre de places
Le nom de I'événement
La date de la représentation
La derniére action effectuée (compostage, notiioatdécompostage, suppression,
y

Le temps écoulé entre les 2 derniéres actions

Juste en dessous de cette zone, sont récapitatédernées relatives a I'achat du billet ainsi
gue son historique.

Groupe digitick SA au capital de 274222,70 eur&@eége social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 11
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Si le billet n’est pas valideleux boutons peuvent apparaitre en de: :
- Un bouton « Signaler permettant d’'informer digitick d’'une tentative laude

- Sile décompostage est autorisr ce billet, le bouton ©écomposte » permettant de
le faire

Nouvelle version

1l COMMECTE 4
disponible ## CONFIGURATION . () rermer

Zenith Omega - Toulon

Compostage

Billets scannés : 3 /157
X Autre événement g m 1

AYACHE JULIE
49003147

DEJA UTILISE 0 restant

STEPHANE ROUSSEAU - LES CONFESSIONS DE ROUSS...
Samedi 19 Mars a 20:30

Composte le : 10/03/2011 15:06 (Agent 1)

Précédent décompostage : 11 sec

Données de I'acheteur Historique du billet

AYACHE JULIE 10/03/2011 :Décompostage (Agent 1)

0622711420 10/03/2011 : Compostage (Agent 1)

m Acheté le 14/11/2010
Sur Inconnu
Rechercher digitick

VALIDER

Décomposter | Signaler

Support digitick : Tel: +33 (0)6 34 28 43 00 Mail : support@digitick.com

6.4 Synchronisation avec le serveur digitick

Toutes les 5 secondes, si la connexion est posgdpelication envoie vers le serve

digitick les compostages qu’elle vient d’effectyamjs reccupére les nouveaux billets ainsi ¢
les dernieres modifications faites sur les biltétéchargé:

Groupe digitick SA au capital de 274222al@ros— Siege social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 12
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/ PAGE DE RECHERCHE DES BILLETS

Cet écran permet d’effectuer une recherche surdess et prénoms du porteur et
'acheteur et sur le code barre

Il suffit de saisir la chaine de caracteres a chermdies le champ a coté du bou

« Recherches puis de cliquer sur ce dernier. La liste de®tslcorrespondant apparait
dessous.

Le clavier alphanumérique peut étre (activé dans la page derdmuration.

La recherche peut également se faire directemefilt@rila saisie si ce paramétre est ¢
dans la page de configuration. Néanmoins celanadertir I'application pour un grar
nombre de billets.

La sélection d’un billet s’effectue f un doubleclic sur la ligne souhaitée. Le billet est al
scanné en mode « Lectusell faudra donc valider le compostage une foienel a I'écran d
scan.

En cas d’annulation le retour a I'écran de scafiesauie par le boutc : #

Nouvelle version 1l CONNECTE
pri £} CONFIGURATION J @ FERMER

Q Rechercher

Code-barres Canal Date achat Acheteur Emetteur
1restamt  COMMENGES THOMAS 78910393 Inconnu 13/12/2010 16:50 COMMENGES THOMAS digitick
1 restant RICHARD JONATHAN 62392822 Inconnu 11/01/201109:16  RICHARD JONATHAN digitick
1 restant MATHIS SEBASTIEN 10793053 Inconnu 11/01/2011 23:47  MATHIS SEBASTIEN digitick
1 restant HAEUW MATHIEU 25040494 Inconnu 2310172011 13:47 HAEUW MATHIEU digitick
1 restant GABELLANATHALIE 44462109 Inconnu 24/01/2011 19:18  GABELLA NATHALIE digitick
1 restant GABELLANATHALIE 57926810 Inconnu 24/01/2011 19:18  GABELLA NATHALIE digitick
1 restant MAMBRE ARTHUR 55561563 Inconnu 06/02/2011 13:11 MAMBRE ARTHUR. digitick
1 restant DEPRET CATHY 31312103 Inconnu 06/02/2011 13:11 DEPRET CATHY digitick
1restant  MANCIPOZ CATHERINE 11345053 Inconnu 24/02/2011 16:00 MANCIPOZ CATHERINE digitick

1restant  FRANCHINI CATHERINE 49767742 Inconnu 06/03/2011 18:00 FRANCHINI CATHERINE digitick

ddgdodogouooos B
[ARZRERRETRVIUR I RORPY <}
Bﬂﬂﬂ\ﬂ\ﬂ\.\ﬂ\.\m\

Support digitick : Tel: +33 (0)6 3428 43 00 Mail : support@digitick.com
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8 PAGE DES BILLETS EN LOCAL

Cet écran permetedgérer des billets qui n’existeront que sur le BGseront traités comn
les autres billets mais n’auront aucun lien aveselweur digitick

"l dgiq-: ~ls Nouvelle version | CONNECTE
gl £ conFiGURATION ¢!/ () rFermER
- disponible °

Ajout de billet uniquement en local

Nom : Code-barres :

Prénom : Nb compostage :

Tel : Place :
Mail : Représentation : [GEELUTRGIGIRECEGEL))
Ajouter ] . Effacer -'|

Code-barres Place Derniére modif Modifier Supprimer
2 restant HINAULT Bernard 9876543210 0605040809 bh@free.fr Place 8 10/03/2011 16:29 Modifier Supprimer
1 restant LANTIN Jacques 3216549875 0603050807 lantin@digitick.com Fosse 10/03/2011 16:30 Modifier Supprimer

1restant  PROUST Huguette 0123456789 0601020304 huguette.proust@yahoofr Place 2rang9  10/03/2011 16:31 Modifier Supprimer

Support digitick : Tel: +33 {0)6 34 28 43 00 Mail : support@digitick.com

Apres avdr saisi les différents champs, un clic sur le lbow Ajouter» permet de l'intégre
dans la base de données.

Le bouton « Efface» remet les champs a vi

Un clic sur les colonnesModifier » ou « Supprimes, permet respectivement de modifier
supprimer le billet de la ligne sélectionr

Le retour a I'écan de choix de la représentation s’effectue pholdor : @

Groupe digitick SA au capital de 274222al@ros— Siege social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 14
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9 PAGE DE CONFIGURATION

Cet écran permet de configurer les différents pateas de I'applicatio

"L =1, : :
dig' A e £+ CONFIGURATION ;" DECONNECTE (4 FERMER

com

Parameétres de I'application Paramétres avancés

Clavier pour écran tactile

Recherche directe
lors de la frappe

Affichage difféerence avec
le dernier compostage

Application de compostage Enregistrer Annuler

vV 4.0.0

I ¥

Support digitick : Tel: +33 (0)6 34 28 43 00 Mail : support@digitick.com

De’naut en pas, on peut :
- Afficher/Masquer le clavier alphanumérique danpdge derecherche des bille
- Changer la langue de I'applicat
- (Dés)activer la recherche au fil de la saisie dans tete recherche de billets. C
peut ralentir I'application en cas d’un grand noentie billet
- Afficher/Masquer le temps écoulé entre leux derniersactions (compostag
notification, décompostage, ..

Un clic sur le bouton enregistrer valide les maifions effectuées sur cette pi
Le bouton « Annules retourne a I'écran précédent sans prendre entedegpmodification:

Le bouton «Parameétres avanc(» permet de modifier les parametres plus sensiblesnot
de passe (34448425) est requis pour y acc

Groupe digitick SA au capital de 274222al@ros— Siege social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 15
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Ce nouvel écran de paramétres pe de :
- (Dés)activer le décomposta
- Sélectionner les représentations du jour unique
- Changer I'adresse de connexion au serveur di¢
- Masquer ou non le récaulatif du nombre de tickets de la patgchoixdes
représentations

"L = 1, ‘ : .
dgl Toujours visible £ coNFIGURATION Il CONNECTE (V) rermER
.com .

Paramétres de I'application Retour

Représentation du jour
uniquement

ﬁ‘“"#

Adresse du serveur

https:lissl.digitick.com/accessctrli?
] ] | -
"l" 1T - l y Masquer le récapitulatif
du nombre de billets

.COM

Application de compostage
V 4.0.0

= £ :
LG

Support digitick : Tel: +33 (0)6 3428 43 00 Mail : support@digitick.com

Pour vailber ces modimcatons, cliquer st Retour »pour revenir & I'ecran préecedepuis
sur « Enregistrer ».

Groupe digitick SA au capital de 274222al@ros— Siege social : 101 rue d’Aboukir 75002 Paris 16
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10 PAGE DE MISE A JOUR

Cet écran permet dasualiser les modifications apportées la nouvelle versio.

Un clic sur le bouton nstallel » lance le téléchargement et l'installationcette nouvelle
version.

Un clic sur le bouton Annulel » retourne a I'écran précédent.

Nouvelle version
disponible

£ coNFiGURATION Il CONNECTE (1) rermER
p

Nouvelle version de I'application : 4.0.1

Optimisation recherche billet
Correctif traduction
Gestion des abonnements

Installer . Annuler

Support digitick : Tel: +33{0)6 34 28 43 00 Mail : support@digitick.com
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