
Ajustements nécessaires du masque et sens d'insertion des
billets

Solution

Vérifiez votre masque de billet dans l'admin Digitick et vérifier le sens physique d'insertion des billets dans l'imprimante.

Procédure

Vérification du masque de billet

Connectez-vous à  avec vos identifiantshttp://admin.digitick.com
Cliquez sur "Digidocs", puis dans "Thermique - Boca 300 DPI" puis dans "Masque"

Vérifiez dans les associations (bouton avec le logo "chaine" sur la droite de la ligne correspondant au masque) que votre masque est
bien associé avec votre évènement
Vérifiez dans le paramétrage du masque (bouton avec le logo "outils" sur la droite de la ligne correspondant au masque) que les
éléments sont correctement placés sur le masque de billet

Vérification du sens d'insertion des billets

L'insertion des billets dans une Boca respecte quelques règles simples:

Un billet est toujours inséré côté imprimable vers le haut (plafond) et côté non imprimable vers le bas (sol)
Un billet possède toujours au moins une marque noire (parfois il n'y en a qu'une qui fait toute la largeur du billet, parfois elle n'est
présente que sur un des bords du billet, parfois il y en a deux sur chacun des bords du billet) qui peut être placée soit sur le côté
imprimable (dessus du billet) ou sur le côté non imprimable (dessous du billet)
Sur votre paquet de billets, si ceux-ci disposent de numéro d'imprimeur (numéros uniques imprimés en noir ou rouge au dos du billet

http://admin.digitick.com


(face non imprimable)) vérifiez que le premier et le dernier billet de votre paquet ont des numéros qui correspondent sur chacun de leurs
parties (petit coupon et grand coupon). Si sur un de ces billets un des coupons n'a pas le même numéro que l'autre alors enlevez celui-ci
car il s'agit du coupon d'un autre billet
Si le billet fait plus de 17cm de long alors il doit être inséré dans le sens où la marque noire entre le plus tard possible dans la Boca. Si
par contre le billet fait moins de 17cm de long alors il devra être inséré marque noire en premier (= elle doit rentrer le plus tôt possible
dans la Boca)
Ci-dessous les sens d'insertions corrects des 3 billets les plus utilisés à Digitick:

Billet "Digitick" (le plus grand (format sport), dominance rose et présence d'hologramme)
Billet "3e Acte" (le moyen (format théâtre), dominance saumon)
Billet "Muséo" (le petit (format musée/carte de crédit), tout blanc)
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